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 ПРАВИТЕЛЬСТВО РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 
 ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

 
 от 18 сентября 2021 года N 1574 

 
 

 О внесении изменений в требования к предоставлению в электронной форме 
государственных и муниципальных услуг   

Правительство Российской Федерации  

 

постановляет: 

1. Утвердить прилагаемые изменения , которые вносятся в требования к предоставлению в 

электронной форме государственных и муниципальных услуг , утвержденные постановлением 

Правительства Российской Федерации от 26 марта 2016 г. N 236 "О требованиях к 

предоставлению в электронной форме государственных и муниципальных услуг"  (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2016, N 15, ст.2084; 2019, N 6, ст.533; 2020, N 35, 

ст.5569). 

 

2. Признать утратившими силу: 

 

пункт 9 изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации , 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 2 февраля 2019 г. N 77 

"О внесении изменений в отдельные акты Правительства Российской Федерации"  (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2019, N 6, ст.533); 

 

пункт 8 изменений, которые вносятся в акты Правительства Российской Федерации , 

утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 21 августа 2020 г. N 1266 

"Об упразднении подкомиссии по цифровой экономике Правительственной комиссии по 

цифровому развитию, использованию информационных технологий для улучшения качества 

жизни и условий ведения предпринимательской деятельности, а также об изменении и признании 

утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации"  (Собрание 

законодательства Российской Федерации, 2020, N 35, ст.5569). 

 

3. Настоящее постановление вступает в силу по истечении 6 месяцев со дня его 

официального опубликования, за исключением пункта 1  и абзацев четвертого - шестого пункта 2 

изменений , утвержденных настоящим постановлением, которые вступают в силу с 1 декабря 2021 

г. 

 

Председатель Правительства 

Российской Федерации 

М.Мишустин  

УТВЕРЖДЕНЫ 

постановлением Правительства 

Российской Федерации 

от 18 сентября 2021 года N 1574  
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 Изменения, которые вносятся в требования к предоставлению в электронной форме 

государственных и муниципальных услуг   

1. Дополнить пунктом 1_1 следующего содержания: 

 

"1_1. Предоставление услуг посредством федеральной государственной информационной 

системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - единый 

портал) осуществляется на основе сведений, содержащихся в федеральной государственной 

информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг 

(функций)".". 

 

2. В пункте 2 : 

 

в абзаце первом слова "федеральной государственной информационной системы "Единый 

портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - единый портал)" заменить 

словами "единого портала"; 

 

подпункт "б"  дополнить словами ", а также в случаях, предусмотренных административным 

регламентом предоставления услуги, возможность подачи такого запроса с одновременной 

записью на указанный прием"; 

 

дополнить подпунктами "к" и "л" следующего содержания: 

 

"к) анкетирование заявителя (предъявление заявителю перечня вопросов и исчерпывающего 

перечня вариантов ответов на указанные вопросы) в целях определения варианта государственной 

услуги, предусмотренного административным регламентом предоставления государственной 

услуги, соответствующего признакам заявителя; 

 

л) предъявление заявителю варианта предоставления государственной услуги, 

предусмотренного административным регламентом предоставления государственной услуги.". 

 

3. Дополнить пунктом 2_1 следующего содержания: 

 

"2_1. Предоставление услуг в электронной форме может осуществляться с использованием 

информационных систем, интегрированных в установленном порядке с единым порталом и 

обеспечивающих санкционированный доступ заявителей к функциональности единого портала.". 

 

4. Пункт 3  изложить в следующей редакции: 

 

"3. Требования к электронным формам запроса и форматам иных документов, 

предоставляемых заявителем в электронной форме и необходимых для предоставления услуги, а 

также к форме результата предоставления услуги определяются в административном регламенте 

предоставления услуги, разрабатываемом и утверждаемом в соответствии с постановлением 

Правительства Российской Федерации от 20 июля 2021 г. N 1228 "Об утверждении Правил 

разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных 

услуг, о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации и признании 

утратившими силу некоторых актов и отдельных положений актов Правительства Российской 
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Федерации"." . 

 

5. Пункты 4  и 5  признать утратившими силу. 

 

6. Дополнить пунктом 8_1 следующего содержания: 

 

"8_1. B случае если административный регламент предоставления государственной услуги 

предполагает несколько вариантов предоставления услуги соответственно единым порталом, 

порталом услуг, официальным сайтом обеспечивается возможность получения информации о 

порядке и сроках предоставления услуги в рамках соответствующего варианта, при этом 

определение подходящего для заявителя варианта осуществляется автоматически на основе 

сведений, указанных заявителем.". 

 

7. Пункты 10  и 11  изложить в следующей редакции: 

 

"10. При осуществлении записи на прием орган (организация) или многофункциональный 

центр не вправе требовать от заявителя совершения иных действий, кроме прохождения 

идентификации и аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами, 

регулирующими порядок предоставления услуги, указания цели приема, а также предоставления 

сведений, необходимых для расчета длительности временного интервала, который необходимо 

забронировать для приема. 

 

В целях записи на прием в орган (организацию) или многофункциональный центр заявителю 

может обеспечиваться возможность одновременно с такой записью направить запрос о 

предоставлении услуги и приложенные к нему электронные документы, необходимые для 

предоставления услуги. 

 

11. Запись на прием может осуществляться посредством информационной системы органа 

(организации), многофункционального центра, иной информационной системы, которая 

интегрирована в установленном порядке с единым порталом, порталами услуг или официальными 

сайтами.". 

 

8. Пункт 19  изложить в следующей редакции: 

 

"19. Заявителю в качестве результата предоставления услуги обеспечивается по его выбору 

возможность: 

 

а) получения электронного документа, подписанного с использованием усиленной 

квалифицированной электронной подписи; 

 

б) получения информации из государственных (муниципальных) информационных систем, 

кроме случаев, когда в соответствии с нормативными правовыми актами такая информация 

требует обязательного ее подписания со стороны органа (организации) усиленной 

квалифицированной электронной подписью; 

 

в) внесения изменений в сведения, содержащиеся в государственных (муниципальных) 
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информационных системах на основании информации, содержащейся в запросе и (или) 

прилагаемых к запросу документах, в случаях, предусмотренных нормативными правовыми 

актами, регулирующими порядок предоставления услуги.". 

 

9. Дополнить пунктами 19_1 и 19_2 следующего содержания:  

 

"19_1. При получении результата предоставления услуги на едином портале в форме 

электронного документа дополнительно обеспечивается возможность получения по желанию 

заявителя документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного 

документа, являющегося результатом предоставления услуги в других организациях, обладающих 

правом создания (замены) и выдачи ключа простой электронной подписи в целях предоставления 

услуг, информационная система которых интегрирована с единым порталом в установленном 

порядке (при наличии у них технической возможности). 

 

Информация об электронных документах - результатах предоставления услуг, в отношении 

которых предоставляется возможность, предусмотренная абзацем первым настоящего пункта, 

размещается оператором единого портала в едином личном кабинете или в электронной форме 

запроса. 

 

Экземпляр электронного документа на бумажном носителе составляется в соответствии с 

требованиями к содержанию и форме такого документа в случаях, если нормативными правовыми 

актами Российской Федерации установлены требования к содержанию и форме документа, 

являющегося результатом оказания государственных и муниципальных услуг. 

 

19_2. При подготовке экземпляра электронного документа на бумажном носителе 

организации, указанные в абзаце первом пункта 19_1 настоящих требований, обеспечивают 

соблюдение следующих требований: 

 

а) проверка действительности электронной подписи лица, подписавшего электронный 

документ; 

 

б) заверение экземпляра электронного документа на бумажном носителе с использованием 

печати организации; 

 

в) учет выдачи экземпляров электронных документов на бумажном носителе, 

осуществляемый в соответствии с правилами делопроизводства; 

 

г) возможность брошюрования листов многостраничных экземпляров электронного 

документа на бумажном носителе.". 

 

10. Пункт 20  дополнить абзацем следующего содержания:  

 

"Органом (организацией), предоставляющим (предоставляющей) услугу, может быть 

обеспечена возможность автоматизированного принятия решения в отношении результата 

предоставления услуги в порядке, предусмотренном административным регламентом 

предоставления услуги.". 
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Электронный текст документа  

подготовлен АО "Кодекс" и сверен по: 

Официальный интернет-портал 

правовой информации 

www.pravo.gov.ru, 22.09.2021, 

N 0001202109220006 

 

О внесении изменений в требования к предоставлению в электронной форме государственных и 

муниципальных услуг (Источник: ИСС "КОДЕКС")  
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